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 المستخلص:

هذا  حثتم إجراء  نا اااار   الب مات من علال ع ية لمواجهة الاز يب العلم ياس العلاقة بين الاسًااااال دراسااااة )لق
 ( التدعل الفعلي لمواجهة الازمة -التخطيط العلمي للتعامل مع الازمة  -الدراسة التحليلية للازمة -مبدئيةلابعاد الازمة

ستراتيجي بعنا ر   سالة ،الاهداف ،والقيم )والتوجە الا ، وقد تم الاعتماد على منهج الو في التحليلي  (الرؤية ، الر
في البحث ،ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على أداة البحث من علال اساااتمارة تم إعدادها عااااياااااً لهذ  ال اية 

اسااتمارة  ااالحة (51 )من القادة الاداريين في رئاسااة جامعة السااليمانية التقنية اعيدت منها  ( 65 )مااااااوجهة إلى 
 وتم  ياغة فرضيتان رئيسيتان للبحث تضمنت وجود علاقة ارتباط وتاثير بين المت ييرين.للتحليل 

تو ااال البحث إلى أن هناله اهتمام ملحون من قبل رؤسااااء انداريين العاملين في رئاساااةجامعة الساااليمانية  
 . ستراتيجي من جهة أعرىالتقنية بألاساليب العلمية لمواجهة الأزمات هذا من جهة، والاهتمام بعمليات التوجە ان

 في الأزمات إدارة مع اساليب إیجابیة علاقة لە (أهداف رسالة ،القيم ، رؤیة،)للمنظمة اتیجیةراست توجهات وجود
مات  حدي ة ندارة الأز بة وال يات المطلو بالتقن يات مجهنة  فة عمل يل غر مة في ت اااا  مة. أن تسااااتمر المنظ المنظ

 والتوا ل .لتيسيرعملية الاتاال 

 الاساليب العلمية لمواجهة الازمة. اتیجی ،اساليب ادارة الازمة،رانست التوجە :المفتاحیة ال لمات

 

Abstract: 

This research was conducted to measure the relationship between scientific methods for facing 

the crises through its elements (the initial study dimensions of the crisis-the analytical study of the 

crisis-scientific planning to deal with the crisis) and strategic direction with its elements (vision, 

mission, goals, and values), in this research, we depended on the analytical descriptive approach 

and to achieve this goal, the (research tool) was used through a questionnaire form which was 

prepared specifically for this purpose and (65) forms were distributed among the administrative 

leaders at (Sulaymaniyah Polytechnic University) and (51)  forms were returned which were useful 

for analyzing . In this research, two major hypotheses were formulated which includes the link 

correlation and influence between the two variables. 

The research found that there is a noticeable interest by the heads of administrators working in 

the presidency of the University of Sulaymaniyah in the scientific methods of dealing with crises 

and attention to the strategic direction processes. 

The existence of strategic directions of the organization (vision, message, values, and goals) has 

a positive relationship with the crisis management styles in the organization. The organization 

should continue to form an operations room equipped with the required and modern crisis 

management techniques to facilitate the communication process . 
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 مقدمة :

توجە الاسااااتراتيجي للمنظمة ترلن على الأمور والمسااااائل اسااااتراتيجية الهامة وتساااااعد الادارة والمديرين ال ر 
اسااتجابةً وفهماا الجيداً بظروف البي ة وت ييرات التي تحااال في البي ة وترقب الازمات البي ية السااريعة وأثرها على 

 اد الم  لة و حلها من قبل الادارة العليا والرؤوساء من اجل تحسين الأداء ال لي للمنظمة.أداء إدارة المنظمة، وايج

 وهو اتيجي، بالتوجە الاساااتر اندارة أدبيات في يعرف ما هو البعيد الأجل في المنظمة توجە على الترلين إن
سعى التي والأهداف للمنظمة العام التوجە عن عبارة  في المنظمة لنجاح المُحدد أنە لما .تحقيقهاإلى  العليا اندارة ت
 (2015،38 حمنة،( الأطر معروفة اقتاادية بي ة ضمن الن اط

أساااليب ادارة الازمة باساالوبها القديم والحديث عبارة عن محاولة لتخفين و نجاة من الازمةومعالجتە باساااليب 
لردستان ب  ل عاص ان الازمات الادارية العميقة ولمعالجة المختلفة .مع ذله في دولة العراق ب  ل عام وفي اقليم 

الازمات نحتاج لممارسااة الادارة العلمية الناجحة ،لايم ن ان نواجە تله الازمات بأدارة ع ااوائية غير علمية و أيضاااً 
اجهة لايم ن ان نعتمد فقط على التخطيط القديم التي تسااااتند فقط بالتنبل والخبرة الماضااااية فلم تعد تااااال  لمو

تحديات المستقبل والت يين مع الت ييرات العالمية المتلاحقة،لذله التوجە الاستراتيجي اداة اساسية للمنظمات ل ي 
تتعلم وتتطوروتستجيب للت ييرات العالمية بطريقة فعالةللت ييرات العالمية.  وفي محاولة للتعامل مع الأزمة ، وإزالة 

على مااايرها ، فهنها عادة ما تسااتخدم التخطيط الاسااتراتيجي وبناء مخاطرها  فهي تساام  للملسااسااة بالساايطرة 
 التوجە الاستراتيجي السليم لادارة الازمة ، والذي يسمى بهدارة الأزمات.

ستراتيجي في   ساليب العلمية لمواجهة الازمة والتوجە الا لذله تم اجراء هذا البحث بهدف معرفة العلاقة بين الا
 تقنية   .رئاسةجامعة السليمانية ال
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 اولاً: منهجية البحث:
 :  م  لة البحث 1-1

يحاول البحث الحالي ال  اااان عن العلاقة بين التوجە الاسااااتراتيجي وألاساااااليب العلمية لمواجهة الازمات لدي 
العلاقة بين التوجە ما  ))القادة الاداريين في جامعة الساااليمانية التقنية  وذله من علال التسااااؤل الرئيساااي التالي : 

 .((الاستراتيجي  وألاساليب العلمية لمواجهة الازمات لدى القادة الاداريين في رئاسة جامعة السليمانية التقنية 

 - ياغتها من علال محاولة الاجابة عن الاس لة التالية : ويم ن

ستراتيجي بدلالة ابعاد  -1 س)هل توجد علاقة الارتباط بين التوجە الا ساليب (الة ،القيم،الاهدافالرؤية ،الر والا
 العلمية لمواجهة الازمات في المنظمة المبحوثة .   

هل يوجد تأثير المعنوي لابعاد التوجە الاسااااتراتيجي في الاساااااليب العلمية لمواجهة الازمات في المنظمة  -2
 المبحوثة .   

 :البحث أهداف 1-2

 -:الأهداف هي من جملة تحقيق إلى البحث هذا يسعى 

 بحث تأثیر وجود الرؤیة فى المنظمة على الاساليب العلمية لمواجهة الازمة في المنظمة المبحوثة . -1
 دراسة تأثیر رسالة للمنظمة و الاساليب العلمية لمواجهة الأزمات في المنظمة المبحوثة . -2
 ة.فحص تأثیر وجود أهداف للمنظمة و الاساليب العلمية لمواجهة الأزمات في المنظمة المبحوث -3
 تحفين القادة الاداريين وعا ة اندارة العليا إلي أهمية إتباع عنا ر التوجە الاستراتيجي في مواجهة -4

 الأزمات.
 التعرف على العوامل التي يجب الاهتمام بها من قبل اندارة والتي تساعد في التخفين من آثار الأزمات. -5
 .الدراسة نتائج ضوء في التو يات  ياغة -6

 :البحث أهمية 1-3

مدى العلاقة بين اساااليب العلمية لادارة الازمات مع  عن لل  اان ألاديمية محاولة لونها البحث هذا أهمية تبرز  
 والنمو سااااريعة  الت ير العولمة و بي ة  ظل التوجە الاسااااتراتيجي لدى القادة الاداريين في المنظمة المبحوثة.في

 :لالاتي عديدة جوانب علال من تبرز أهميتها فهن لذا والتطور،

جە الاسااااتراتيجي  .1 لة الربط الف ري بين موضااااوع التو حاو حث من م ية الب یة)التي تتم ل ب تبرز اهم  رؤ
الدراسة التحليلية  -دراسة المبدئيةلابعاد الازمة)من علال عنا ر   مع الاساليب العلمية للازمة (وأهداف القيم,،رسالة
و ااااياغة هذا الربط على ال اااا ل  ( التدعل الفعلي لمواجهة الازمة -زمة التخطيط العلمي للتعامل مع الا -للازمة

للعلاقة بين تله المت ييرات،حيث تسااعى الباح ة الى اعتبارالعلاقة والاثر وتحليلها وت ااخياااها (أنموذج افتراضااي)
 بين هذ  المت ييرات في رئاسة جامعة السليمانية التقنية.
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في المنظمة  الأزمات وإدارة (وأهداف القيم,،رسالة رؤیة)اتیجیةراست التوجهات تطویر في البحث هذا یفید قد .2

 المبحوثة .
سيطرة ال روط أحد يعد الاستراتيجي التوجە لون البحث هذا أهمية وتبرز لما   .3 سية لل  ، الازمات على الاسا

 وإدارتها معها للتعامل الاستراتيجيوالتوجە  المحتملة، بالأزمات التنبل رأسها على يأتي الأن طة، من العديد وتتضمن
 .المم نة الخسائر بأقل منها والخروج

 إدارتهاوالاساليب العلمية التي تستخدم لتتبع ومواجهة الازمات . علال من الأزمات مواجهة يم ن لين بيان .4
جامعات الاعرى  بقية مع لدى القادة انداريين راجعة لت ذية تعد والتي البحث نتائج في البحث أهمية ت من .5

 .في وزارة التعليم العالي

 :مت يرات البحث :1-4

 -سوف نستعرض في البحث المت يرات التالية :

 المت ير المستقل :-أ

الرؤية ،الرساااالة ،القيم )ت ااامل ي ااامل البحث على المت يرات المساااتقلة والمتم لة بالتوجە الاساااتراتيجية التي 
 .(والاهداف

 -المت ير التابع: -ب

الدراسة المبدئيةلابعاد الازمة،الدراسة  ))ي مل البحث على مت ير التابع  وهو الاساليب العلمية لمواجهة الازمات .
 .((لتخطيط العلمي للتعامل مع الازمة ،التدعل الفعلي لمواجهة الازمةالتحليلية للازمة،ا
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 -: مخطط البحث:1-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)ش ل رقم 

 مخطط البحث الفرضي

 ت ير إلى علاقة الارتباط

 ت ير إلى علاقة الأثر

 سادساً: فرضيات البحث 

 اعتمادا على مخطط البحث وأهدافە يتم التحقق من الفرضيتين البح يتين الآتيتين :      

  (مجتمعة ): توجد علاقة ارتباط معنوية ايجابية بين توجە الاسااتراتيجي بدلالة أبعاد  الفرضااية الرئيسااة الأولى  
 .التقنية  رئاسة جامعة السليمانيةفي (مجتمعة)واساليب ادارة الازمة بدلالة أبعاد   

 وتتفرع عنها الفرضية الفرعية الآتية :

ساليب العلمية لمواجهة الازمات في  (منفردة )توجد علاقة ارتباط معنوية بين لل بعد من توجە الاستراتيجي   وا
 المنظمة المبحوثة .

ي عملية اساااليب ف (مجتمعة )بدلالة أبعاد   لتوجە الاسااتراتيجي: يوجد تأثير معنوي  الفرضااية الرئيسااة ال انية 
 العلمية لمواجهة الازمات  أبعاد  في المنظمة المبحوثة.

 وتتفرع عنها الفرضية الفرعية الآتية :

 التوجە الاستراتيجي

 الاهداف القيم  الرسالة  الرؤية 

 اساليب العلمية لمواجهة الازمات                                

دراساااااااااااااااة 
مااباادئاايااةلابااعاااد 

 الازمة

الاااادراساااااااة  
 التحليلية للازمة

مي  عل ل تخطيط ا ل ا
 للتعامل مع الازمة 

الااتاادعاال الاافااعاالااي 
 لمواجهة الازمة 
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 في المنظمة المبحوثة .   (منفردة)في اساليب ادارة الازمة  (توجە الاستراتيجي)يوجد تأثير معنوي ل ل بعد من 

 البحث:ألاساليب جمع البيانات وعينة  :1-6      

تم الاعتماد على أسااااتمارة الاسااااتبانة بأعتبارها أحد الادوات المهمة في جمع البيانات المتعلقة بالمبحوثين ،وتم 
اسااتعانة لأعداد الاسااتبانة الى ال تب والجانب النظري  . وشااملت اساا لة الاسااتبانة ثلاثة محاور يتعلق المحور الاول 

الاسااااليب )..و المحور ال الث تضااامن (توجە الاساااتراتيجي)حور ال اني منها بالمعلومات ال اااخااااية للمبحوثين ، الم
 .(العلمية لمواجهة الازمات  

وقد تم اعتيار رئاساااة جامعة الساااليمانية التقنية لمجتمع للبحث وتم مقابلة مديرة الادارة من قبل الباح ة ، وتم 
اسااتمارة الاسااتبانة على مجتمع الدراسااة وم ونة  (65)اعتيار لافة القادة الاداريين لمجتمع بحث لاملةا وتم توزيع 

عضااااو في  17وحدة الادارية مع رئيس الجامعة ومساااااعدين ل اااالون الادارية والعلمية مع  31مديرية و  17)من 
الاشااخاص يمارسااون   7مع العلم رئيس الجامعة و مساااعديە وبعا الاعضاااء يااال عددهم الى   (مجلس الجامعة

القادة الادارية، وتم استرجاع  58يات والمعاهد  مع اش ال منا بهم، وبلغ عددهم الا لي رئاسة وعمادة ال ر من ال ل
 استمارة الاالحة  للتحليل  .(51)
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 ثانياا : الجانب النظري 
 التوجە الاستراتيجي : 2-1

عندما  (Snow&Miles)الى الاسااهام  ( Strategic Orientation)يعود اسااتخدام ماااطل  التوجە الاسااتراتيجي
 . (43: 2013جلاب،  ) (منقبة ،مدافعة ،محللة ، مسااتجيبة  )الى منظمات   اانفا التااارفات الاسااتراتيجية للمنظمات

سع في المجال الألاديمي والبح ي نظرًا لت ضوعًا قابل للمناق ة على نطاق وا ستراتيجي مو أثير  لقد لان التوجە الا
على اداء طويل المدى للمنظمات. التوجە الاستراتيجي هو المجال الذي توجد فيە فر ة لم تمسها نجراء المنيد من 
الدراسات لأسباب عدة. على الرغم من إجراء الدراسات البح ية المتعلقة بالموضوع ، إلا أنە لا يوجد توافق في الآراء 

.  تم ل عملية تحديد التوجە الاستراتيجي لمنظمة الاعمال ب  ل واض  حول ما ي  ل التوجە الاستراتيجي بالضبط
المهمة الاساسية الاولى للقيادات العليا في تله المنظمة لان تحديد فعالية التوجە الاستراتيجي ب  ل مت امل تعتمد 

يار الاسااااتراتي يد الخ حد غة الاسااااتراتيجية في المنظمة من ت يا يات  اااا قة لعمل حل اللاح يە المرا قاء عل جي،وانت
الاسااااتراتيجية الاعمال ووضااااع الخطط العملية ،وتخااااايص الموارد والان ااااطة الاعرى المختلفةوان لفاءة الاداء 
لوحدات الاعمال والادارات والاقساااام والمجموعات الافراد تعد انع اسااااًمنطقياا لدقة وفعالية التوجە الاساااتراتيجي 

  (119، 2007ال البي ،وادريس،)لمنظمة الاعمال 

 Morgan  and Strong,2003,163-167))اعتلفت تعریفات التوجە انسااااتراتیجي من باحث لآعر فقد عرفە
 إن.من علال الترلین على تخاااایص مواردها  تحدید موقع المنظمة على المدى الطویل في بی ة تنافسااایة، على أنە

 . المنظمة للموارد التنظیمیة وتأثیر  على أداءدراسااة التوجە الاسااتراتیجي تقدم  ااورة أفضاال للمدراء لفهم الجید 
Zhou, K, Z., Gao, G, Y., Yang, Z., & Zhou, N.  , 2005, 1049- 1058)). 

التوجە الاسااتراتيجي ينطلق من نتائج التف ير الاسااتراتيجي ليحدد مظاهر  التي تسااترشااد بها إدارة المنظمة في 
لأهداف البقاء المنظمي والمسااالولية الاجتماعية والنمو ضااامن إطار تحديد أهدافها الاساااتراتيجية معطية الأولوية 

 (85: 2004الخفاجي، )تاور استراتيجي بعيد الأمد  

 المنظمة یساعد أن انستراتیجي للتوجە ویم ن أفضل، عمل أداء في المنظمة مساعدة هو انستراتیجي التوجە
ستجابة في ترلن أولویاتها أن على ضمن وأن حولها من البی ة في الحادثةات  للت ير الا  یعملون المنظمة ألافراد أن ی
 (  :2008الایرفي، (نفس الأهداف تحقیق باتجا 

التوجە الاستراتيجي بانە :المسار المستقبلي الذي يتحدد في ظل التفاعل (226: 2008البرواري،واعرون،)ويرى 
 يلمن تحقيق الاهداف،ويلشر فعل النظام القيمي.بين الرؤية الاستراتيجية والرسالة الواضحة على نحو 

التوجە الاساااتنراتيجي تسااااعد الادارة العليا بتف ير في المساااتقبل من علال تفاعل بين الرؤية  "وترى الباح ة ان
ستراتيجية ويتوجە لحل الم الل وتقليل  ارف القادة الا ضوئها يت ضحة والتي في  سالة والاهداف والقيم الوا والر
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 الرؤية،).عنا اااار التوجە الاسااااتراتيجي التي يعتمد عليە بحث الحالي هو "مات التي تواجهها المنظمةعطورة الاز

 -ويتم التطرق اليها بأعتاار: (الرسالة ،القيم ، الاهداف 

 الرؤية : 2-1-1

شد تدل موجهة نقطة هي وانما الهدف تعني لا" الرؤية أن  تو ينأنها  فهي " باتجا  معين المنظمات حرلة وتر
 التي التحديات مع التعامل في القادة الاستراتيجيين بها يتمتع التي الخبرة على تعتمد المستقبلية المنظمة لتوجهات
 وال قافة والساااياساااة الاقتاااااد في الجديد العالمي ظروف التوجە تفرزها التي التأثيرات بفعل منظماتهم تواجە
 .(89:  2004 ال عيبي،)وام اناتها المنظمة قدرات مع يتلاءم وبما والتقانة

مسااتقبل م الي وجذاب لم يتحقق بعد ويااافها بالنجم الدليل ل ل فرد في "أن الرؤية  (Daft, 2001: 405)يرى 
بالمقااااد  Visionالرؤية (Johnson& schools,1997:52)المنظمة باتجا  الطريق الواحد للمساااتقبل.وربط لل من 

 فو فا الرؤية بأنها تم ل الحالة المرغوبة لمستقبل منظمة الاعمال. strategic Intentالاستراتيجي 

والرؤية الناجحة والماااااغة على نحور فريد، يجب أن ت ون واقعية ومم نة التطبيق وتوفر حالة من التحدي ل ل 
العاملين في المنظمة، ومنب قة من انحساااس بالتوجە وتع س لالمرآة غايات المنظمة ورسااالتها، بعيدة المدى ول نها 

التنظيمي. لما يجب أن تتساااام بالوضااااوح، او الانسااااجام، محددة النهاية وذله من زاوية الأفق النماني والالتنام 
 . Thompson & Strickland, 1996, 4) )اوالتماسه، اوالمرونة.

ضحة إجابات الرؤية تعطي ستقبلي الاتجا  عن وا سة، الم س ساعد سی ون ولین للمل ستقبل،وت  على الرؤیة الم
ستم متجددة ل نها الاتجا  توحد إذن فهي الجهات، لمختلن العلیا اندارة وقناعات قیم وتو ل الجهود، ترلین  ار،ربا
  (12: 2016فوزية ،مقراش،)للمستقبل. مفتوحا طریقا وتم ل مستمرة أنها بمعنى

 الرسالة : 2-1-2

سالة من وجهة نظر  ستراتيجية أو أنموذج الأعمال الذي "(John & Schermerhorn, 2002: 205) وتم ل الر الا
سبب وجود المنظمة واستمرارها "إلى أن الرسالة هي  (62 :2003ميرعان، ). فيما ي ير "إنجاز ترغب المنظمة في 

، مستنداً إلى القيم اندارية السائدة والموجهة للسلوك واتخاذ القرارات ال فيلة بتحقيق "والأساس الذي يحدد أعمالها
لمنظمة لا بد أن يع س الف ر الاسااااتراتيجي أن أي ت يير في رسااااالة ا (71: 2003الدوري، )المنظمة. ويرى أهداف 

العامة ندارتها ولقدرتها على التعبير عن ثقافتها التنظيمية وتحديدها لأهدافها  للمنظمة ويجسااااد الرؤية الفلساااافية
الاسااااتراتيجية التي ينب ي أن تت ير تبعاً للت يير الحا اااال في الرسااااالة مع قيام اندارة الاسااااتراتيجية بتحديد 

 ية التي تحقق تله ال ايات والأهداف المن ودة. الاستراتيج
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 :القيم : 2-1-3

 تنع س بتاااارفات ومعتقدات قناعات وتم ل تاااارفات تح م بقیم ملطرة تیجي الاساااترا التخطیط عملیات
  (12: 2016فوزية ،مقراش،)الملسسة . أعضاء لمختلن وشعائر وطقوس وعادات وسلولیات

 الجماعات أو الأفراد على سااالوك يح مون بموجبها ما، مجتمع أفرد بين عليها المتعارف الفضاااائل مجموع هي
سوء، أو بالحسن  في تختلن الجماعات لأن وملنمة، عامة ت ن لا القب ،وعادة أو بالجمال الأشياء على ويح مون بال
ستقبحا ي ون قد مجتمع عند مستحسن هو فما ونظم حياتها، ومعتقداتها وثقافتها أعرافها  وقد آعر، مجتمع عند م
 (76  : 2010  ياسين،( الاعتدال غاية معتدلا آعرون يعتبر  بينما معوج بأنە سلوك على قوم يح م

ت ااير إلى النتائج المطلوب تحقيقها لترجمة مهام الملسااسااة ورسااالتها إلى واقع عملي، وتتساام  الاهداف : 2-1-4
  .(521 – 520، 2008أبو ب ر و النعيم، )بالتحديد الدقيق وإم انية القياس والميل إلى التفايل  الأهداف

فوزيااة )يااات المنظمااةتم اال النتااائج الموراد تحقيقهااا على ماادى  زمني معين ويلدي  تحقيقهااا الى تحقيق غااا
سواها، وهي  .( 7 : 2016،مقراش، سبقية على  تعدّ الأهداف الاستراتيجية إحدى الخاائص المنظمية التي تحظى بأ

أساااس ولادة المنظمة ونموها ونضااجها واضاامحلالها وموتها، وهي من المهام والعنا اار الجوهرية التي ينب ي أن لا 
. وقبل البدء بعرض مفهوم الأهداف الاسااتراتيجية (93: 2004الخفاجي، )ت يب عن العقول الاسااتراتيجية المنظمية 

خدم للا  باح ين يساااات تّاب وال يات، إذ أن البعا من ال  ها وبين ال ا عل في التميين بين تدا يە إلى ال جب التنو ي
ويتفق العديد المااااطلحين ليعني المفهوم ذاتە، لذا ارتأينا إعطاء بعا المفاهيم لنمينها عن الأهداف الاساااتراتيجية.

 . (Harvey, 1988: 33)من ال تّاب والباح ين 

 والأل ر التااااانيفات الحدي ة ومن الاسااااتراتيجية، للأهداف عدة تااااانيفات الباح ون من العديد طرح وقد
 العاملين، مسااااهمات التنظيمية، الموارد،السااامعة أساااتخدام الأساااهم، حملة النمو، ال فاءة، الربحية،( اساااتخداماً 
 )) )العليا اندارة من ال اااخااااية الاحتياجات البقاء، قيادةالت نولوجيا، الساااوق، قيادة المجتمعية، المسااااهمات

Wheelen & Hunger,2013. 

 

 الاساليب العلمية لمواجهة الازمة  :   2-2

 مفهوم الازمة والازمة الادارية : 2-2-1

لقد تم تعرين الازمة وتوضااايحها بعدة طرق وتتفاوت هذ  التعريفات والتوضااايحات في مدى شاااموليتها ودقتها 
إلى  اااعوبة حاااار مفهوم ونطاق اساااس تعاملها،ومن علال هذا التعدد والتنوع،يميل عدد من الباح ين والمف رين 

 ها فترةتعرف بان websterقاموس وفي ،"والقحط ال ااادة" بأنها الأزمة الوسااايط المعجم الأزمة وتحديدها .يعرف
 "بيبر بأنها يراها لما الأزمة وتعني (2 4 -:   2004 الوساايط ، المعجم (الوظيفة في علل أو مسااتقرة وغير حرجة
 مستعدة غير المعنية الأطراف لانت إذا مرغوبة غير نتائج تقود إلى أن ويم ن مستقرة، غير أوضاع في تحول نقطة
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 "ا طلاحا "مفهوما قد يمٌا  ( Crisis )تعد الأزمة .  (Bieber,R, 1998: 25 )أعطارها ودرء احتوائها على قادرة غير أو
وتعني في الل ة العربيةٌ: ال دة ، وأزمة عن ال ي اي أمسه عنە ، والأزمة الحميةٌ ، والمأزم هو المضيقٌ  "استخداما"و
:  1980البعلب ي ، )ن لنٌ يةٌ ت يير مفاجيء نحو الأفضاال أو الأسااوأ فيمٌا يقٌاااد بها في الل ة ان (15:  1979الرازي ، )

اطل  الأزمة... إذ ينطقونە  (105 اينية فقد برعت إلى حد لبير في  ياغة م وهي عبارة عن ( Wet-Ji )أما الل ة ال
ة هنا في تاااور التي يم ن اساات مارها، وت من البراع (الفر ااة)والأعرى تدل على (الخطر  )للمتين: الأولى تدل على 

إم انية تحويل الأزمة وما تحملە من مخاطر إلى فر ة نطلاق القدرات انبداعية التي تست مر الأزمة لفر ة نعادة 
 :15) الخضاايري، (فهاعرّ تعريفات ي عدة فلها ،( 17:  2002ال ااعلان ،)الظروف وإيجاد الحلول السااديدة لها.  ااياغة
 مّتخذ علالە يفقد بالنتائج، معە الأسباب وتت ابه الأحداث فيە تتسارع نظمة،الم إدارة تواجهە موقن "بأنها  1990
ح ُّم على القدرة القرار  المنظمة أداء على ملحون ب  ل يلّثر مما وعارجها، المنظمة داعل أحداث من يجري بما التَّ

ستقبلها سيطرة على "إدارة الأزمات  (ويليامن)فيعرف الباحث البريطاني  .  "وم سلة انجراءات الهادفة إلى ال سل بأنها 
الأزمات، والحد من تفاقمها حتى لا ينفلت زمامها ملدية بذله إلى ن وب الحرب، وبذله ت ون اندارة الرشيدة للأزمة 

 .((3: 2016المعهد التخااي للدراسات،))."ايتهاهي تله التي تضمن الحفان على الماال  الحيوية للدولة وحم

مة  ما تعني إدارة الأز حالات التي يم ن  "ل ها من علال التخطيط لل حدوث جل تجنب  مات من أ مل مع الأز عا الت
هذ  الحالات الطارئة عند  تجنبها، وإجراء التحضاااايرات للأزمات التي يم ن التنبل بحدوثها في إطار نظام يطبق مع 

 (777: 2000الأعرجي و دقامسة،  )"التح م في النتائج أو الحد من آثارها التدميريةحدوثها ب رض 

 أساليب ادارة الازمة : 2- 2-2

 )أساااااليب ادارة الازمات تعرفها الباح ة اجرائيان بأنها:عبارة عن الاجراءات التي يسااااتخدمها مدراء الادارة وهي :
دراسة المبدئية لابعاد الازمة، الدراسة التحليلية للازمة، التخطيط العلمي للتعامل مع الازمة ، التدعل الفعلي لمواجهة 

 .(الازمة

نوعها وشااادتها وأسااابابها ، والهدف من مواجهة الازمات هو الساااعي بالام انات  من حيثاسااااليب الادارة الازمة  
 -الب رية والمادية المتوفرة الى ادارة الموقن وذله عن طريق:

 وقن التدهور والخسائر . -1
 تامين وحماية العنا ر الاعرى الم ونة لل يان  الازموي. -2
 السيطرة على حرلة الازمة والقضاء عليها . -3
 الموقن الناتج عن الازمة في الا لاح والتطوير . الاستفادة من -4
دراسااة الاسااباب والعوامل التي ادت للازمة ،لاتخاذ اجراءات الوقاية لمنع ت رارها أو حدوث ازمات م ااابهة  -5
  (115: 2004هلال،) لها.
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الأول معروف متداول، ويااااطل  عليە بالطرق التقليدية، وال اني عبارة   -هناك نوعان من أسااااليب لحل الأزمات:
  -هما:عن طرق لا تنال في معظمها، قيد التجريب وياطل  عليها بالطرق غير التقليدية 

  :: نجد من أهم طرقها ما يلياولاً: الطرق التقليدية •

ممارسة تعتيم إعلامي على الأزمة وإن ار حدوثها ، وإظهار  لابة الموقن وإن الأحوال إن ار الأزمة: حيث تتم  -1
وتسااتخدم هذ  الطريقة غالبا في ظل الأنظمة الدلتاتورية  .على أحساان ما يرام وذله لتدمير الأزمة والساايطرة عليها

التعرض للوباء أو أ ي مرض  ااحي والتي ترفا الاعتراف بوجود أي علل في ليانها انداري، وأفضاال م ال لها إن ار 
  . (33-30: 2006،ماهر)وما إلى ذله

سية المحرلة للازمة  -2 ضد قوى الازمة ،بهدف تدمير العنا ر الاسا لبت الأزمة: هو محرك عنين وسريع وسري 
 (33-30: 2006ماهر،)،وي ير هذا الاسلوب بأن هذ  الادارة مستبدة ومتسلطة 

بال ة العنن تقوم على الااااادام العلني العنين مع قوى التيار الازموي ب ا النظر  إعماد الأزمة : و هي طريقة -3
 عن الم اعر و القيم اننسانية. 

  بخس الأزمة: أي التقليل من شااااان الأزمة و هنا يتم الاعتراف بوجود الأزمة و ل ن باعتبارها أزمة غير هامة.  -4
 .(11-10: 2016المعهد التخااي للدراسات ،)    

لة  -5 ها ،وتنفيس حا يان فة في جوار الازمة وبن تنفيس الازمة: ويتم تنفيس الازمة عن طريق فت  ت يرات مختل
ال ضاااب وال ليان والتوتر الماااااحب لاحداث الازمة، وايجاد قضاااايا جنئية تساااتوعب جانباً هاماًمن هذا الضااا ط 

 (195: 2001ال افعي ،)،وتستننف جهد أ حابها فتضعن قوة الدفع الرئيسية 

 .(27: 1993العماري،  (تفريغ الأزمة: وحسب هذ  الطريقة يتم إيجاد مسارات بديلة ومتعددة أمام قوة الدفع -6

:و هي طرق مناسبة لروح العار و متوافقة مع مت يراتە نتيجة للتقدم العلمي  الطرق الحدي ة لمواجة الازمة •
 حالياا و أهم هذ  الطرق مايلي :   ولعدم جدوى بعا الطرق التقليدية في التعامل مع الازمات

طريقة فرق العمل : و هي من أل ر الطرق اسااااتخداما في الوقت الحالي حيث يتطلب الأمر وجود أل ر من  ❖
عبير و متخاااص في مجالات مختلفة حتى يتم حساااب لل عامل من العوامل و تحديد التااارف المطلوب مع لل 

 عامل. 
ملقتة أو ت ون طرق عمل دائمة من ال وادر المتخااااااة التي يتم ت اا يلها و و هذ  الطرق إما ت ون طرق  ❖

 تهي تها لمواجهة الأزمات و أوقات الطوارئ.
طريقة الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الأزمات: حيث يتم تحديد مواطن الضاااعن و مااااادر الأزمات فيتم  ❖

سااااتخدم هذ  الطريقة غالبا في المنظمات ت وين احتياطي تعبوي وقائي يم ن اسااااتخدامە إذا حااااالت أزمة و ت
 الاناعية عند حدوث أزمة في المواد الخام أو نقص في السيولة. 



393 |  

 

jzsb.univsul.edu.iq 

JZSB p-ISSN: 1813-0852, e-ISSN: 2617-3034 

 )زانستە مرۆڤایەتییەکان  B  -  بەشی( -گۆڤاری زانکۆی سلێمانی 

 
طريقة الم ااارلة الديمقراطية للتعامل مع الازمات : و هي أل ر الطرق تأثيرا و تسااتخدم عندما تتعلق الأزمة  ❖

اح عن الأزمة و عن عطورتها و ليفية التعامل بالأفراد أو ي ون محورها العنااار الب ااري و تعني هذ  الطريقة انفااا
 معها بين الرئيس و المرؤوسين ب  ل ديمقراطي شفاف. 

طريقة الاحتواء: أي محا اااارة الأزمة في نطاق ضاااايق و محدود و م ال ذله الأزمات العمالية حيث يتم  ❖
 استخدام طرق الحوار و التفاهم مع قيادات تله الأزمات. 

ساااتخدم عندما ت ون الأزمة غير واضاااحة المعالم و عندما ي ون هناك ت تل عند طريقة تااااعيد الأزمة: و ت ❖
 مرحلة ت وين الأزمة فيعمد التعامل مع الموقن إلى تاعيد الأزمة لفه هذا الت تل و تقليل ض ط الأزمة. 

طريقة تفريغ الأزمة من مضاامونها: وهي من انج  الطرق المسااتخدمة حيث ي ون ل ل أزمة مضاامون معين  ❖
قد ي ون ساااياساااي أو اجتماعي أو ديني أو إداري.....و غيرها، و مهمة المدير هي إفقاد الأزمة هويتها و مضااامونها و 

 بالتالي فقدان قوة الض ط لدى القوى الازموية. 
سة  طريقة تفتيت الأزمات ❖ شديدة و عطرة و تعتمد هذ  الطريقة على درا ضل إذا لانت الأزمات  : و هي الأف

جميع جوانب الأزمة لمعرفة القوى الم اا لة لتحالفات الأزمة و تحديد ايطار الماااال  المتضاااربة و المنافع المحتملة 
ب لهذ  الاتجاهات متعارضااة لأعضاااء هذ  التحالفات و من ثم ضااربها من علال إيجاد زعامات مفتعلة و إيجاد م اساا
 مع استمرار التحالفات الازموية و ه ذا تتحول الأزمة ال برى إلى أزمات   يرة مفتتة. 

طريقة تدمير الأزمة ذاتيا و تفجيرها من الداعل : و هي من أ عب الطرق غير التقليدية للتعامل مع الأزمات  ❖
و غالبا ما تستخدم في حالة عدم توفر المعلومات، و تستخدم  و يطلق عليها اسم المواجهة العنيفة أو الادام المباشر

 في حالة التيقن من عدم وجود البديل .
طريقة الوفرة الوهمية: و هي تسااتخدم الأساالوب النفسااي للت طية على الأزمة لما في حالات فقدان الموارد  ❖

 لو ملقتا. التموينية حيث يراعي متخذ القرار توفر هذ  المواد للسيطرة على الأزمة و 
طريقة احتواء و تحويل مساار الأزمة: و تساتخدم في الأزمات بال ة العنن و التي لا يم ن وقن تاااعدها و  ❖

هنا يتم تحويل الأزمة إلى مساارات بديلة و يتم احتواء الأزمة عن طرق اساتيعاب نتائجها و الرضاوه لها و الاعتراف 
المعهد التخااي )نتائجها بال  ل الذي يلدي إلى التقليل من إعطار . بأسبابها ثم الت لب عليها و معالجة إفرازاتها و

 ( 59، 2016للدراسات ،
ناا لمواجهة الازمات ويتم ذله من علال  -: الاسااالوب العلمي في مواجهة الازمات ❖ ما ها الال ر ضاااا حيث ان

 الخطوات التالية :
رلة في الأزمة ، وتحديد أسااباب الاحت اك وتهدف إلى تحديد العوامل الم اات :الدراساة المبدئية لابعاد الازمة -أ

الذي أشعل الموقن ، والمدى الذي و ل إليە الموقن ، وترتيب العوامل الم ترلة والملثرة حسب عطورهتا ، وأيضا 
تحديد القوى المليدة والمعارضة ، ثم تحديد نقطة البداية للمواجهة ، وتتوقن هذ  المرحلة على طبيعة الأزمة وشدة 

 .(100: 2007محمد،).لوقت المتاحعطورتها وا
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الهدف من هذ  الدراسااة تحديد العوامل الم ااترلة ،والاسااباب الاحت اك التي اشااعل الموقن  وتحديد المدى الذي 
 (122: 2004هلال ، )و ل اليە الموقن، وتحديد القوى المليدة ومعارضة ،وثم تحديد نقطة البداية للمواجهة   

  :للأزمة التحليلية الدراسة  -ب

يتم التحليل بهدف الاستدلال و ولاً إلى اليقين : عن طريق التميين الواض  بين عنا ر الموقن، لتوضي  عنا ر 
سنى لنا إدرالها ب  ل منتظم بحيث يتم التو ل  سيمها إلى ألبر عدد مم ن من الأجناء، ليت الأزمة، ومم تترلب، وتق

لجتە، ومن هنا يتم تحليل الموقن إلى ما يترلب منە من عنا اار إلى معلومات جديدة عن  اانع الموقن وليفية معا
 .”مبسطة بهدف انحاطة بها على وجە سليم

وتساعدنا عملية التحليل في إم انية التميين بين الظواهر والأسباب، والتألد من المسببات، ودور العنار الب ري 
 لل تأثير ونساابة الأزمة،  ااناعة في الم ااترلة نا اارالع عدد تحديد“أو العنااار المادي في وجود الأزمة، لذله يم ن 

ها لت إليها دورة حياة الأزمة مع توقع طبيعة  حدوث على من الاشااااتعال في الموقن، وتحديد المرحلة التي و اااا
ناتجة عن الأزمة وأثر الوقت على انت ااااارها، وتحديد انم انات المتاحة باااااورة مباشاااارة،  وت الين الأعطار ال

 (7: 2012القاسم ،). ”وانم انات التي يم ن الحاول عليها في وقت مناسب لاستخدامها

 :وهدف هذ  المرحلة إلىالتخطيط للمواجهة والتعامل مع الأزمة :   -ت
 .تحديد مجموعة انجراءات الواجب اتخاذها •
  .تنظيم عمليات الاتاال داعل مجال الأزمة نفسە •
 .وقن تدهور الموقن  •
 تقليل الخسائر  •
 لسيطرة على الموقن.ا •
  .وجيە الموقن إلى المسار الاحي ت •
 .النفسية والاجتماعية الناتجة عن الأزمةمعالجة الآثار  •
 .تطوير الأداء العملي باورة أفضل   •
 (100: 2007محمد ،)استخدام أنظمة وقاية ومناعة ضد نفس النوع من الأزمات •
 -التدعل الفعلي لمواجهة الازمة: -ث

لساريعة ،والاساتيعاب تتضامن معالجة الازمة مهاماً اسااساياً واعرى ثانوية وت ميلية .تتم ل الاولي في المواحهة ا
وتحويل مسار القوى الاانعة للازمة.بينما تتم ل المهام ال انوية في عمليات تهي ة المسارات وتقييم التأييد المطلوب 
الى الفريق الم لن بالمواجهة،سواء لان تأييدان علنياً ملثراا او عفياً ووفقاً لما تمليە الحالة .اما المهام الت ميلية فتتم ل 

 2009عبدالعال ،  )ة الاثار الناتجة من عملية المواجهة ،ومحاولة اعادة الاوضاااع الى مالانت عليە قبل الازمة.في ازال
:45) 
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 ثال اً :الجانب التطبيقي :

 المحور الأول: تحليل علاقات الارتباط بين مت يرات البحث

والاساليب العلمية لمواجهة الازمات في المنظمة  (مجتمعة )أولاً: علاقات الارتباط بين ابعاد التوجە الاستراتيجي 
 المبحوثة

توجد علاقة ارتباط "يم ل مضاامون هذ  العلاقة تسااعي إلى مدى تحقيق  ااحة الفرضااية الأولى التي مفادها      
 (1)جدول ، إذ ت ااير معطيات ال"والاساااليب العلمية لمواجهة الازمات بدلالة ابعاد معنوية بين التوجە الاسااتراتيجي 

إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين التوجە الاساااتراتيجي والاسااااليب العلمية لمواجهة الازمات في المنظمة 
، وت ااااير هذ  (0.01)عند مسااااتوى معنوية  (0.926)المبحوثة على المسااااتوى ال لي وبمعامل ارتباط بل ت قيمتەُ 

والاساااااليب العلمية لمواجهة الازمات، ولتع س  (مجتمعة )الاسااااتراتيجي النتائج إلى قوة العلاقة بين ابعاد التوجە 
 قبول فرضية البحث الرئيسة الاولى.

 (1)الجدول 

 علاقات الارتباط بين التوجە الاستراتيجي والاساليب العلمية لمواجهة الازمات على المستوى ال لي

 المت ير المستقل

 المت ير المعتمد
 الاستراتيجيابعاد التوجە 

 **0.926 الاساليب العلمية لمواجهة الازمات

                   **: P ≤ 0.01           n=51  

ستراتيجي  ساليب العلمية لمواجهة الازمات في المنظمة  (منفردة )ثانياً: علاقات الارتباط بين ابعاد التوجە الا والا
 المبحوثة

الرؤية، )إلى وجود علاقات الارتباط بين ابعاد التوجە الاسااتراتيجي والمتم لة باااااا  (2)ت ااير معطيات الجدول    
ومت ير الاساليب العلمية لمواجهة الازمات، اذ بل ت قيم معامل  (الرسالة، القيم الاستراتيجية، الاهداف الاستراتيجية

، وت ير (0.01)والي ل ل بعد من تله الابعاد عند مستوى معنوية على الت (0.860 ,0.905 ,0.853,0.833)الارتباط 
ا  الرؤية، الرسالة، القيم الاستراتيجية، الاهداف )هذ  النتائج إلى قوة العلاقة بين ابعاد التوجە الاستراتيجي المتم لة ب

لفرعية المنب قة من والاساااااليب العلمية لمواجهة الازمات. وتعد هذ  اشااااارة الى تحقق الفرضااااية ا (الاسااااتراتيجية
 (منفردة )الفرضااااية الرئيسااااة الاولى والتي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين ابعاد التوجە الاسااااتراتيجي 

 والاساليب العلمية لمواجهة الازمات .
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 (2)الجدول 

 علاقات الارتباط بين ابعاد التوجە الاستراتيجي والاساليب العلمية لمواجهة الازمات

 المستقل المت ير

 المت ير المعتمد

 ابعاد التوجە الاستراتيجي

 الاهداف الاستراتيجية القيم الاستراتيجية الرسالة الرؤية

الاساليب العلمية لمواجهة 
 **0.853 **0.833 **0.905 **0.860 الازمات

            **: P ≤ 0.01                n=51 

 

 التأثير بين مت يرات البحثالمحور ال اني: تحليل علاقات 

 في الاساليب العلمية لمواجهة الازمات  (مجتمعة )أولاً: علاقة تأثير ابعاد التوجە الاستراتيجي 

وجود تأثير معنوي للتوجە "يم ل مضاامون هذ  العلاقة اعتباراً لفرضااية البحث الرئيسااة ال انية التي ت ااير إلى 
وجود تأثير معنوي  (3). إذ يتضااا  من الجدول "لعلمية لمواجهة الازماتفي الاسااااليب ابدلالة ابعاد  الاساااتراتيجي 

للأنموذج  (2R)بدلالة معامل التحديد في الاساااليب العلمية لمواجهة الازمات،  (مجتمعة )بعاد التوجە الاسااتراتيجي لا
الازمات يفساااارُ  ابعاد التوجە من الاعتلاف في الاساااااليب العلمية لمواجهة  (0.849)العام والذي ي ااااير الى أن 

تعود الى مت يرات اعرى لم يتضااامنها  (0.151 )، وان النسااابة المتبقية البال ة  الاساااتراتيجي في المنظمة المبحوثة
والتي هي البر  (282.035)البال ة المحسوبة  (F)مخطط البحث او لا يم ن السيطرة عليها ، ويدعم هذا التأثير قيمة 

قيمة ، لما ت ااااير (1,49)وعند درجة حرية  (0.01)وضاااامن مسااااتوى معنوية  (4.084)البال ة  من قيمتها الجدولية
من الت يرات في الاساااااليب العلمية لمواجهة الازمات في المنظمة المبحوثة  (0.923)الى أن  (Beta)معامل الانحدار 

وهي أعلى  (16.794)المحسااوبة  (t)هي نتيجة ت ير وحدة واحدة في ابعاد التوجە الاسااتراتيجي ويدعم ذله قيمة 
. وفي ذله اشااااارة الى ان الاساااااليب العلمية (0.01)وعند مسااااتوى معنوية  (1.684)من قيمتها الجدولية البال ة 

الدراساااة الميدانية لأبعاد الازمة ، الدراساااة التحليلية ،  )لمواجهة الازمات التي تعتمدها المنظمة المبحوثة والمتم لة 
مة التخطيط العلمي للت عل الفعلي لمواجهاة الاز مة ، التاد مل مع الاز جە  (عا حد لبير على ابعااد التو تعتماد الى 

 الاستراتيجي وعلى نحو يقودنا الى قبول فرضية البحث الرئيسة ال انية . 
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 (3)الجدول 

 في الاساليب العلمية لمواجهة الازمات (مجتمعة )علاقة تأثير ابعاد التوجە الاستراتيجي

 ابعاد التوجە الاستراتيجي المت ير المستقل

 الملشرات
 B0 B1 المت ير المعتمد

2R 
 

F 
 الجدولية المحسوبة

الاساليب العلمية لمواجهة 
 الازمات

0.407 
(2.142) 

0.923 
(16.794)** 0.849 282.035** 4.084 

**: P ≤ 0.01         n=51          d.f: (1, 49)                            المحسوبة( T) 

 

 في الاساليب العلمية لمواجهة الازمات (منفردة )ثانياً: علاقات تأثير ابعاد التوجە الاستراتيجي 

سالة، القيم الاستراتيجية، الاهداف )تأثير ابعاد التوجە الاستراتيجي المتم لة بااااا  (4)يعرض الجدول   الرؤية، الر
لمت يرات مستقلة في الاساليب العلمية لمواجهة الازمات لمت ير معتمد في المنظمة المبحوثة والتي   (تيجيةالاسترا

 تعبر عن الفرضية الفرعية المنب قة من الفرضية الرئيسة ال انية وعلى النحو الاتي :

 .في المنظمة المبحوثة تاثير بعد الرؤية في الاساليب العلمية لمواجهة الازمات -1

من التباين في الاساااااليب العلمية لمواجهة الازمات يفساااارُ  بعد  (0.723)إلى أن  (2R) ااااير معامل التحديد ي   
 (1,49 )وعند درجتي حرية  (2.83)التي تفوق قيمتها الجدولية  (131.817)المحسااااوبة  (F)الرؤية ، يدعمەُ قيمة 
الذي يللد تأثير الرؤية في الاسااليب العلمية لمواجهة  (2R)لتلشار معنوية معامل التحديد  (0.01)ومساتوى معنوية 

الى ان الت ير في بعد الرؤية مقدار وحدة  (Beta)الازمات في المنظمة المبحوثة، لما ت ااااير قيمة معامل الانحدار 
التي المحسااوبة  (t)في الاساااليب العلمية لمواجهة الازمات وبدلالة قيمة  ( 0.854 )واحدة يلدي الى ت ير ما نساابتە 

.اي ان الاساااااليب العلمية (0.01)عند مسااااتوى معنوية  (1.684)مقارنة بقيمتها الجدولية والبال ة  (11.481)بل ت 
الدراساااة الميدانية لأبعاد الازمة ، الدراساااة التحليلية ، التخطيط العلمي  )التي تعتمدها المنظمة المبحوثة والمتم لة 
تسااااتمد مقومات مواجهتها للازمات من الرؤية الاسااااتراتيجية  (جهة الازمة للتعامل مع الازمة ، التدعل الفعلي لموا

الى تحساااين وتوطيد  الواضاااحة والمحددة التي تمتل ها ادارة تله المنظمة والتي تتضااامن ساااعي المنظمة المبحوثة 
له توحيد رؤيتها العلاقة مع البي ة الخارجية فضلا عن حر ها على انسجام رؤيتها مع رؤية وزارة التعليم العالي ولذ

 مع آراء العاملين حول الاتجاهات المستقبلية .
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 تأثير بعد الرسالة في الاساليب العلمية لمواجهة الازمات في المنظمة المبحوثة -2

يعود الى  (0.805)عن نسبة اعتلاف في الاساليب العلمية لمواجهة الازمات مقدارها  (2R)يفا  معامل التحديد 
وعند درجتي  (4.084)التي تفوق قيمتها الجدولية  (207.304)المحسااااوبة  (F)المنظمة ، يدعمەُ قيمة بعد رسااااالة 

الذي يللد تأثير بعد الرسااااالة في  (2R)لتلشاااار معنوية معامل التحديد  (0.01)عند مسااااتوى معنوية  (1,49)حرية 
الى ان الت ير في  (Beta)معامل الانحدار  الاسااااليب العلمية لمواجهة الازمات في المنظمة المبحوثة، لما ت اااير قيمة

في الاساااليب العلمية لمواجهة الازمات  ( 0.899 )بعد رسااالة المنظمة مقدار وحدة واحدة يلدي الى ت ير ما نساابتە 
عند مساااتوى معنوية  (1.684)مقارنة بقيمتها الجدولية والبال ة  (14.398)المحساااوبة التي بل ت  (t)وبدلالة قيمة 

الدراسااااة  )ان مواجهة الازمات عن طريق الاساااااليب العلمية التي تعتمدها المنظمة المبحوثة والمتم لة  .اي(0.01)
 (الميدانية لأبعاد الازمة ، الدراسااااة التحليلية ، التخطيط العلمي للتعامل مع الازمة ، التدعل الفعلي لمواجهة الازمة 

التي تضعها المنظمة واعدادها ب  ل متوازن وفق الام انات  تعتمد على رسالة المنظمة من حيث  ت املها مع الاهداف
والموارد المتوفرة ، فضاالا عن لونها طموحة ومحفنة للعاملين وتوضاايحها بال اا ل الذي يفهمە الموظفين والعاملين 

 في المنظمة المبحوثة .

 لمبحوثةتأثير بعد القيم الاستراتيجية في الاساليب العلمية لمواجهة الازمات في المنظمة ا -3

وجود تأثير معنوي لبعد القيم الاسااتراتيجية في الاساااليب العلمية لمواجهة الازمات،  (4)تع س معطيات الجدول 
من الاعتلافات في الاسااااليب العلمية لمواجهة  (0.782 )ما نسااابتە  (2R)اذ فسااار هذا البعد وبدلالة معامل التحديد 

عند  (1,49)وبدرجتي حرية  (4.084)التي تفوق قيمتها الجدولية  (180.449)المحسااوبة  (F)الازمات يدعمەُ قيمة 
الى ان الاسااااليب العلمية لمواجهة الازمات تت ير  (Beta)، لما ت اااير قيمة معامل الانحدار  (0.01)مساااتوى معنوية 

سبة ستراتيجية في المنظمة بمقدار وحدة واحدة وبدلالة قيمة  ( 0.887 )بن المحسوبة التي  (t)عندما تت ير القيم الا
.ويسااااتدل مما تقدم ان (0.01)عند مسااااتوى معنوية  (1.684)مقارنة بقيمتها الجدولية والبال ة  (13.433)بل ت 

عتمد على ما تمتل ە من قيم اساااتراتيجية التي الاسااااليب العلمية التي تعتمدها المنظمة المبحوثة لمواجهة الازمات ت
تتضمن العمل بمستوى عال من الاداء والتميين والاهتمام بتلبية احتياجات النبائن، وتحفين اعضاء المنظمة للاستجابة 
 ات.للمت يرات ومواجهة الازمات، وتقبل الازمة والتعلم منها، وتوفير بي ة عمل يسودها الولاء والتعاون لمواجهة الازم

 

 تأثير بعد الاهداف الاستراتيجية في الاساليب العلمية لمواجهة الازمات في المنظمة المبحوثة -4

وجود تأثير معنوي لبعد الاهداف االاسااتراتيجية في الاساااليب العلمية لمواجهة  (4)يتضاا  من معطيات الجدول 
في الاساليب العلمية لمواجهة الازمات سببها من الاعتلافات  (0.716 )الى ان  (2R)الازمات، اذ ي ير معامل التحديد 

التي تفوق قيمتها الجدولية  (127.127)المحسااوبة  (F)الاهداف الاسااتراتيجية في المنظمة المبحوثة ، يدعمەُ قيمة 
الى ان  (Beta)، لما ت ااااير قيمة معامل الانحدار  (0.01)عند مسااااتوى معنوية  (1,49)وبدرجتي حرية  (4.084)

لاسااااتراتيجية بمقدار وحدة واحدة يقود الى ت يير في الاساااااليب العلمية لمواجهة الازمات مقدار  ت يرالاهداف ا
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عند مستوى  (1.684)مقارنة بقيمتها الجدولية والبال ة  (11.275)المحسوبة التي بل ت  (t)وبدلالة قيمة  ( 0.850)

ا المنظمة المبحوثة لمواجهة الازمات تعتمد .وفي ذله اشااااارة الى ان الاساااااليب العلمية التي تعتمده(0.01)معنوية 
على اهدافها الاسااتراتيجية الموضااوعة في ضااوء الام انات المتاحة لما انها تتساام بالوضااوح والمفهومية لدى جميع 
الأفراد في المنظمة المبحوثة ومرونتها وقدرتها على الت ين مع المت يرات غير المتوقعة، فضااالا عن م اااارلة  جميع 

 مسلولة في الازمة في  ياغة أهداف المنظمة المبحوثة  .الاطراف ال

 )اعتمادا على ما تقدم من نتائج التحليل التي الدت وجود تأثير معنوي ل ل بعد من ابعاد التوجە الاساااتراتيجي   
المنب قة من في الاساااااليب العلمية لمواجهة الازمات في المنظمة المبحوثة يم ن قبول الفرضااااية الفرعية  (منفردة 

 الفرضية الرئيسة ال انية .

 (4)الجدول 

 في الاساليب العلمية لمواجهة الازمات (منفردة )تأثير ابعاد التوجە الاستراتيجي 

 الاساليب العلمية لمواجهة الازمات المت ير المعتمد

    الملشرات           
 B0 B1 2R F المت ير المستقل

 الجدولية المحسوبة

 0.662 الرؤية
(2.592) 

0.854 
(11.481)** 0.723 131.817** 4.084 

 0.572 الرسالة
(2.720) 

0.899 
(14.398)** 0.805 207.304** 4.084 

 0.713 القيم الاستراتيجية
(3.315) 

0.887 
(13.433)** 0.782 180.449** 4.084 

 0.991 الاهداف الاستراتيجية
(4.276) 

0.850 
(11.275)** 0.716 127.127** 4.084 

**: P ≤ 0.01         n=51          d.f: (1, 49)                           (T  المحسوبة)   
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 رابعاا:الاستنتاجات والتو يات :
 الاستنتاجات:-4-1

 لمواجهة الازمات.والاساليب العلمية  (مجتمعة )ت ير النتائج إلى قوة العلاقة بين ابعاد التوجە الاستراتيجي  -1
تائج  -2 لة -رؤية  )إلى قوة العلاقة بين ابعاد التوجە الاسااااتراتيجي  اوضااااحت الن  (الاهداف-القيم -الرسااااا

 .والاساليب العلمية لمواجهة الازمات
الدراسااااة الميدانية لأبعاد  )ان الاساااااليب العلمية التي تعتمدها المنظمة المبحوثة والمتم لة  النتائج أظهرت -3

تساااتمد مقومات  (الازمة ، الدراساااة التحليلية ، التخطيط العلمي للتعامل مع الازمة ، التدعل الفعلي لمواجهة الازمة 
ي تمتل ها ادارة رئاساة جامعة الساليمانية التقنية مواجهتها للازمات من الرؤية الاساتراتيجية الواضاحة والمحددة الت

تحسااين وتوطيد العلاقة مع البي ة الخارجية فضاالا عن حر ااها على انسااجام رؤيتها مع رؤية وزارة )التي تتضاامن 
 .(التعليم العالي ولذله توحيد رؤيتها مع آراء العاملين حول الاتجاهات المستقبلية 

سااالة المنظمة من حيث  ت املها مع الاهداف التي تضااعها المنظمة ثر لراتضاا  من نتائج التحليل أنە يوجد أ -4
واعدادها ب ااا ل متوازن وفق الام انات والموارد المتوفرة ، فضااالا عن لونها طموحة ومحفنة للعاملين وتوضااايحها 

العلمية  بال اااا ل الذي يفهمە الموظفين والعاملين في المنظمة المبحوثة على مواجهة الازمات عن طريق الاساااااليب
الدراساااة الميدانية لأبعاد الازمة ، الدراساااة التحليلية ، التخطيط العلمي  )التي تعتمدها المنظمة المبحوثة والمتم لة 

 . (للتعامل مع الازمة ، التدعل الفعلي لمواجهة الازمة 
جهة الازمات اتضاااا  من نتائج البحث مما تقدم ان الاساااااليب العلمية التي تعتمدها المنظمة المبحوثة لموا -5

تعتمد على ما تمتل ە من قيم اسااااتراتيجية التي تتضاااامن العمل بمسااااتوى عال من الاداء والتميين والاهتمام بتلبية 
احتياجات النبائن، وتحفين اعضاااااء المنظمة للاسااااتجابة للمت يرات ومواجهة الازمات، وتقبل الازمة والتعلم منها، 

 لمواجهة الازمات.وتوفير بي ة عمل يسودها الولاء والتعاون 
اشااارة نتائج التحليل الى ان الاساااليب العلمية التي تعتمدها المنظمة المبحوثة لمواجهة الازمات تعتمد على  -6

اهدافها الاستراتيجية الموضوعة في ضوء الام انات المتاحة لما انها تتسم بالوضوح والمفهومية لدى جميع الأفراد 
ها على الت ين مع المت يرات غير المتوقعة، فضلا عن م ارلة  جميع الاطراف في المنظمة المبحوثة ومرونتها وقدرت

 المسلولة في الازمة في  ياغة أهداف المنظمة المبحوثة  .
المنظمة تقوم بالتوا ااال عند حدوث الأزمة مع لافة الأطراف ذات العلاقة بالأزمة، وتهتم المنظمة المبحوثة  -7

بة  ية المطلو عال يات  يت )بالتقن ية الاتاااااال (،جوال ،هواتن ،....الخانترن ها لتيسااااير عمل مات عند وقوع ندارة الأز
 والتوا ل.

 

 

 التو یات: 4-2
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ضااارورة أن تتبنى المنظمة المبحوثة  عطة اساااتراتيجية طويلة الأمد حتى  يتوقع ويتنبأ أل ر  بالم اااالل   -1

 والازمات المستقبلية .
 وضااع إحالة فيها ار القر متخذي وعا ااة المنظمة المبحوثة على وإنە يجب .فت  قساام لمعالجة الازمات -2
  .موظفين متخااين إلى اتيجيةرانست الخطة
اعلان عن الرسااالة الجامعة لمجتمع الداعلي والخارجي ل ي تقوم الجامعة بادراك الازمات وحل م اااللها مع  -3

 .اطراف الداعلية والخارجية 
في  اااياغة أهداف المنظمة المبحوثة ل ي تقلل من حدة  م اااارلة  جميع الاطراف  المسااالولة  في الازمة -4

 الازمة و ادراك الم الل قبل وقوعها . 
مات  -5 حدي ة ندارة الأز بة وال يات المطلو بالتقن يات مجهنة  فة عمل يل غر مة في ت اااا  أن تسااااتمر المنظ

 لتيسيرعملية الاتاال والتوا ل . 
والعبر من الأزمات التي واجهتها ساااابقًا، وي اااجع العاملين على المنظمة أن تتعلم وتساااتفاد وتأعذ الدرس  -6

، ولذله أن تستخلص نتائج تجارب التعامل مع الازمات واستخدام   لدعول الدورات التدريبية عاو اً فرق الطوارئ
 الاليات تعامل مع الازمة لمنظمات اعري ذات ظروف مت ابهة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -الان لينية :قائمة الماادر 
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 الاستبانة
         -السادة المحترمين :

التوجە الاسااتراتيجي  ))الاسااتبانةالتى بين ايدي م  ااممت لاداة لانجاز م ااروع بحث فى ادارة الاعمال بعنوان 
ساايعتمد نجاح هذا البحث على تعاون م ودقت م و اابرلم في انجابة ((وعلاقتە باساااليب العلمية لمواجهة الازمات

 لأغراض البحث العلمي فقط ولاضرورة لذلر الاسم.عليها. ونود اعلام م بأن المعلومات التي ستدلون بها تستخدم 

 ملاحظات عامة :   

 فى الحقل الذى يم ل وجە نظرك. ().يرجى وضع علامة 1

 .يرجى الاجابة على جميع الاس لة لان ترك اى سلال دون اجابة يعني عدم  لاحية الاستمارة للتحليل.2

 ن  ر حسن استجابت م 

 الباح ة : م. نيطار على محمد                                           

 أولاً:البيانات ال خاية: 

 ذلر           الجنس:     ان ى  -1

 سنوات الخدمة:  -2

 فمافوق-30              26-30                  21-25               16-20 15- 1-5              

 مر: الع -2

 فما الفوق 60            51-60             50- 41                31-40          20-30                  

 الملهل العلمي:  -3

 دلتوراب الوريوس       دبلوم العالي          ماجستير                      اعدادية          دبلوم الفني            

 امام العبارات التى تم ل وجهة نظرك:()يرجى وضع علامة     
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  -اولآً :

 -الرؤية : -أ

عالية  العبارات  ت
 جدأ

منخفا  منخفا متوسطة عالية
 جدأ

ية  1 مان جامعة الساااالي جام رؤية  أراعي أنساااا
 التقنية مع رؤية وزارة التعليم العالي.

     

الداعلي والخارجي اعلن عن رؤيتنا للمجتمع  2
.على السواء  

     

لدينا رؤية اسااااتراتيجية واضااااحة ومحددة  3
 داعل المنظمة المبحوثة

     

عاملين حول  4 جامعة مع آراء ال اوحد رؤية ال
 الاتجاهات المستقبلية 

     

اسااعى إلى تحسااين وتوطيد علاقة الجامعة  5
 مع البي ة الخارجية

     

 -الرسالة : -ب

عالية  العبارات  ت
 جدأ

منخفا  منخفا متوسطة عالية
 جدأ

أقوم بتوضاااي  رساااالة الجامعة بال ااا ل الذي  1
يفهمااە الموظفين والعاااملين في المنظمااة 
 المبحوثة .

     

نضااااع  رساااااالااة طموحااة ومحفنة للعاااملين   2
 داعلها. 

     

جامعة مع الأهداف التي   3 لة ال مل رسااااا تت ا
 نضعها . 

     

رساااااالااة الجااامعااة معلنااة لمجتمع الجااامعااة   4
 الداعلي والخارجي.

     

اقوم  بهعداد رسااااالة المنظمة ب اااا ل متوازن  5
 وفق انم انات والموارد المتوفرة
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 القيم الاستراتيجية : -ج

عالية  العبارات  ت
 جدأ

منخفا  منخفا متوسطة عالية
 جدأ

اعمل بمستوى عال من الاداء والتميين واهتم  1
 بتلبية الاحتياجات متعاملين مع المنظمة. 

     

اعماال بااالعاادل وعطاااء مع فريق المنظمااة  2
 المبحوثة 

     

اعماال بااالتواضااااع بين افراد الفريق وبناااء  3
 ال رالات بعيدة المدى .

     

المنظمة لاساااتجابة للمت يرات احفن اعضااااء  4
 ومواجهة الازمات،و تقبل االازمة وتعلم منها.

     

اقوم بتوفير بي ااة عماال يسااااودهااا الولاء  5
 والتعاون لمواجهة الازمات

     

 الاهداف الاستراتيجية : -د

عالية  العبارات  ت
 جدأ

منخفا  منخفا متوسطة عالية
 جدأ

انم انات تحدد الجامعة أهدافها في ضوء  1
 المتاحة.

     

لدى جميع  2 مة  هدافناا واضااااحاة ومفهو ا
 الأفراد في المنظمة المبحوثة 

     

لاادينااا أهااداف طويلااة الأجاال ونسااااعى  3
 لتحقيقها

     

ن ااااارك  جميع الاطراف  المساااالولة  في  4
الازمااة في  ااااياااغااة أهااداف المنظمااة 
 المبحوثة  

     

تتساااام أهداف الجامعة بالمرونة والقدرة  5
 على الت ين مع المت يرات غير المتوقعة
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 -ثانياا: ألاسلوب العلمي لمواجهة الازمة:

 الدراسة المبدئيةلابعاد الازمة -أ
عالية  العبارات ت

 جدأ
منخفا  منخفا متوسطة عالية

 جدأ
      أقوم بدراسة الازمة ب  ل علمي ومنظم 1
مل التي تلدي  2 باب والعوا أقوم بتحديد الاساااا

 الى وجود الازمة 
     

      أقوم بجمع المعلومات عن الازمة. 3
      أقوم بترتيب الازمات حسب عطورتها. 4
الازمة.أحددالمرحلة التي و لت اليها  5       
      أقوم بتحديد نقطة البداية لمواجهة الازمة . 6
 الدراسة التحليلية للازمة -ب
عالية  العبارات  ت

 جدأ
منخفا  منخفا متوسطة عالية

 جدأ
      أتألد من اسباب حدوث الازمة 1
حدوث  2 لذي ادى الى  باب الخلل ا حدد الاساااا أ

ناعي أو  لان دور الم ون الااااا الازمة سااااواء 
 الت نولوجي 

     

أحدد الوقت المطلوب للان ااااطة اللازمة لمنع  3
 حدوث الازمة

     

اول عليها في  4 احدد الام انات التي يم ن الح
 وقت مناسب لاستخدامها.

     

الاعطارالناجمة عن الازمة.اتوقع ت الين  5       
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 -التخطيط العلمي للتعامل مع الازمة : -ت
عالية  العبارات  ت

 جدأ
منخفا  منخفا متوسطة عالية

 جدأ
اقوم برسم سيناريوهات والخطط لمواجهة الازمة  1

.والتادى لها  
     

أقوم بوضااااع البرامج الواقعية المناساااابة للازمة  2
.ومواجهتها  

     

ية  3 ماد ية وال لة الموارد الب اااار عادة هي  بأ أقوم 
 المتاحة لحل الازمة .

     

أقوم بتنظيم عمليات الاتاااالات وأتألد من وجود  4
 لافة الاجهنة  الضرورية لعملية الاتاال.

     

      أقوم بالمراقبة والتتابع النمني للمهام  5
 -التدعل الفعلي لمواجهة الازمة : -ث
عالية  العبارات  ت

 جدأ
منخفا  منخفا متوسطة عالية

 جدأ
جە  1 عة واوا ئة بساااار طار مات ال عالج الاز ساااااأ

واسااتوعب الازمة واحول مسااار القوى الاااانعة 
 للازمة 

     

      سأعالج الازمات ال انوية وأهيئ عمليات المسار 2
      أقدم التأييدالى الفريق الم لن بالمواجهة. 3
ثار  4 لة ألا ية عن طريق أزا مات الت ميل عالج الاز أ

 الناتجة من عملية مواجهة الازمة 
     

أحاول أعادة الاوضاااااع الى ما لانت عليە قبل  5
 الازمة .

     

 

 

 


